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Folhas

O que € o servico centrado

na familia?

Esta Folha de FCE € a #1 de uma
série de 18 partes sobre servico
centrado na familia.

Se vocé estiver interessado nesta
Folha de FCE, também pode ler:

e FCE Folha #3: Como o servico
centrado na familia faz a
diferenca?

e FCE Folha #5: 10 coisas que
vocé pode fazer para ser
centrado na familia

As principais definicdes e uma
lista dos topicos desta série
podem ser encontradas no final
dessa Folha de FCE.

“Copérnico veio e fez uma inversdo
surpreendente - ele colocou o sol no centro
do universo, ao invés da Terra. Sua
declaracdo causou um choque profundo.”

Vamos fazer uma pausa para considerar
O que aconteceria se tivéssemos uma
Revolucdo Copernicana ho campo da
incapacidade...a familia € o centro do
universo e o sistema de prestacao de
servicos € um dos muitos planetas que
giram em torno dele. Agora visualize o
sistema de prestacéo de servicos no
centro e a familia em 6rbita ao redor
dele. Vocé visualiza a diferenca? Vocé
reconhece a mudanca revolucionaria ha
perspectiva? Este ndo € um exercicio
semantico - tal revolucado nos leva a um
novo conjunto de pressupostos e a um
novo panorama de opcdes de servico.”
(Turnbull & Summers, 1985, como
citado em Edelman et al., 1992)
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Relevancia

O servico centrado na familia (SCF) é
uma abordagem para fornecer servicos
a criancas com deficiéncia. Como
sugere o nome dessa abordagem, a
familia € considerada o centro dos
servicos. Isso torna as abordagens
centradas na familia diferentes das
abordagens tradicionais, onde o foco
estéd na crianca, e onde os prestadores
de servico sdo aqueles que tomam
decisbes sobre 0s servicos que uma
crianca recebe.

Para que o servico centrado na familia
seja efetivo, € importante que todos os
envolvidos entendam o que significa
servico centrado na familia. Isso inclui
familias, prestadores de servicos e
diretores de programas e
organizacdes.

As 18 Folhas de FCE desta série foram
desenvolvidas para ajudar a aumentar o
entendimento das pessoas sobre o
servico centrado na familia. Cada folha
de FCE contém informacdes sobre o
topico e estratégias especificas para
encorajar comportamentos centrados
na familia. Esta primeira Folha de FCE
fornece informacdes gerais sobre o
servico centrado na familia. Ela € a
base para as outras Folhas de FCE
desta série.

Fatos e Conceitos

Definicdo do CanChild sobre
Servico Centrado na Familia

O servico centrado na familia é
composto por um conjunto de
valores, atitudes e abordagens de
Servicos para criancas com
deficiéncia e suas familias. O
servico centrado na familia
reconhece que cada familia é
Unica; que a familia € a constante
na vida da crianca; € que eles sdo
0s especialistas nas habilidades e
necessidades da crianca. A familia
trabalha com os prestadores de
servicos para tomar decisGes
informadas sobre 0s servicos e
suportes que a crianca e a familia
recebem. No servico centrado na
familia, os pontos fortes e as
necessidades de todos o0s
membros da familia sdo
considerados.

Qual ¢é a histéria do servico centrado
na familia?

Carl Rogers, psicologo, foi um dos
primeiros individuos a discutir ideias
relacionadas ao servico centrado na
familia (ver Rogers, 1951). Sua
abordagem foi chamada de “centrada
no cliente”. Ela estava focada em dar o
controle ao cliente, ao invés do
prestador de servicos.
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Na década de 1960, a Associacdo para
o Cuidado da Crianca no Hospital
comecou a relacionar essas ideias as
criancas e suas familias, por meio da
discussao sobre “cuidado centrado na
familia”. Desde entdo, os conceitos por
tras do cuidado centrado na familia e
do servico centrado na familia foram
escritos e pesquisados por muitos
individuos e organizacdes.

A definicdo do CanChild de servico
centrado na familia € baseada em
conceitos da literatura sobre servico
centrado na familia (por exemplo, Dunst
et al., 1988; Johns & Harvey, 1993;
National Center for Family-Centered
Care, 1990; Shelton & Stepanek, 1994;
Tunali & Power, 1993), e em pesquisa
nas areas de intervencdo precoce e
reabilitacio pediatrica (por exemplo,
King et al., 1998; King et al., 2000; Stein
& Jessop, 1984).

O que servico centrado na familia
significa para os servicos a criancas?

O quadro na pégina 4 fornece mais
detalhes sobre as ideias na definicdo
do CanChild de servico centrado na
familia. O quadro € uma estrutura de
servico centrado na familia que foi
desenvolvido para mostrar as
implicacdes praticas de ideias que séo
discutidas na literatura (ver Rosenbaum
et al., 1998 para informac&o detalhada
sobre o desenvolvimento da estrutura).

A estrutura inclui trés premissas (ou
pressupostos basicos) que formam a
base do servico centrado na familia.
Cada uma das premissas €, entéo,
seguida por principios orientadores e
elementos-chave. Os principios
orientadores descrevem o que as
familias devem esperar dos
relacionamentos centrados na familia
com os prestadores de servicos.

Os elementos-chave descrevem
comportamentos que se esperam dos
prestadores de servicos e os direitos e
responsabilidades das familias. Esta &
uma ferramenta Util para aprender
sobre o servico centrado na familia
porque reune conceitos da literatura e
aquilo que os pais e prestadores de
servicos podem ver e fazer.

Estratégias para aprender
mais sobre o Servico
Centrado na Familia

Reserve um momento para pensar
sobre as informacdes fornecidas nesta
Folha de SCF. Isso afeta vocé em seus
relacionamentos com outras pessoas?
Se sim, como? Ha coisas que vocé
gostaria de saber mais ou de ser capaz
de fazer melhor? Se sim, aqui estéo
algumas coisas que vocé pode fazer:
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Saiba mais sobre o servico centrado
na familia.

e Leia artigos e livros.

» Confira os websites listados na
Secéo de Recursos.

e Pergunte as outras pessoas sobre
suas crencas acerca do servico
centrado na familia.

e Peca a sua organizacdo para
fornecer uma sessao educacional
para as familias e prestadores de
servicos sobre servico centrado na
familia.

Resumo

Esta Folha de SCF fornece uma
visdo geral do servico centrado na
familia. As ideias por tras do
servico centrado na familia s&o
amplas e podem ser aplicadas a
todos os servicos que uma crianca
recebe, incluindo reabilitacéo,
escola e programas comunitarios.
Continue a explorar essas ideias e
a pensar no que elas significam
para vocé. Ao fazer isso, vocé sera
mais capaz de apoiar e participar
de relacdes centradas na familia.
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Premissas, Principios e Elementos do Servigo Centrado na Familia

12 Premissa (pressuposto basico) 22 Premissa (pressuposto basico) 32 Premissa (pressuposto basico)

A funcionalidade 6tima da crianca ocorre em um
contexto familiar e comunitario de suporte: A
crianca ¢ afetada pelo estresse e enfrentamento
de outros membros da familia.

Os pais conhecem melhor seus filhos e As familias sdo diferentes e unicas.

desejam o melhor para eles.

Principios Norteadores (declaracdes do “dever”)

As necessidades de todos os membros
da familia devem ser consideradas.

O envolvimento de todos os membros da
familia deve ser apoiado e encorajado.

Cada familia e membro da familia devem
ser tratados com respeito (como
individuos).

Cada familia deve ter a oportunidade de
decidir o nivel de envolvimento que deseja
na tomada de decis@es para seu filho.

Os pais devem ter a responsabilidade final
pelo cuidado de seus filhos.

Elementos-chave (direitos e responsabilidades)

Comportamentos do

Expectativas e
Prestador de Servigcos

Direitos das Familias

Expectativas e
Direitos das Familias

Comportamentos do
Prestador de

Expectativas e
Direitos das Familias

Comportamentos do
Prestador de

. Servicos Servicos
Serem aqueles * Incentive a tomada de e Manterem sua e Terem suas
que tomam a decnsap dos pa'i L dignidade e ¢ Respeite os necessidades e + Considere € seja
decisdo final. f;:fni'rzscggng;uirg: integridade valores, desejos preocupacdes sensivel as
Usarem seus (utilize estratégias de durante todo o e prioridades das levadas em necessidades
proprios recursos. empoderamento da processo de familias. consideracéo. psicossociais de
Receberem familia). prestacéo de * Aceite e apoie as ¢ Sentirem-se todos os
informacdes que « Ajude as familias a cuidados decisbes acolhidas e membros da
lhes permitirdo identificar seus e Serem apoiadas tomadas pelas apoiadas no nivel familia.
tomar decisdes pontos fortes e nas decisdes que familias. de participacéo e Fornecaum
sobre os construir seus tomam. ¢ Ouga. que escolherem. ambiente que
cuidados que proprios recursos. e Terem suas * Forneca servigos encoraje a
atender3o, de * Informe, responda e opiniGes flexiveis e participacdo de
forma mais aconselhe os pais solicitadas e individualizados (e todos os
eficiente, as suas (para enCQFGJar ouvidas. que respondam membros da
necessidades. escolhas mformadas). e Receberem 3s necessidades familia.
Definam as * Trabalhs em parceria servicos de mudanca da  Respeite 0
prioridades de e ]S e_ﬁlho_s_e individuali-zados. familia). proéprio estilo de
intervencéo. ELee- o8 & e iicar e -Tenha enfrentamento da

Escolham seu
nivel e tipo de
envolvimento e o
nivel de suporte
que necessitam.

€ priorizar suas
necessidades a partir
de suas proprias
perspectivas.
Colabore com os pais
em todos os niveis

conhecimento e
aceite a
diversidade entre
as familias (racial,
étnica, cultural e

familia, sem julgar
oque écertoeo
que € errado.
Encoraje apoio
entre familias e o

Recebam (cuidado individual da socioecondmica). uso de suportes e
servicos com o crianca; * Acredite e confie recursos naturais
minimo de desenvolvimento, nos pais. da comunidade.
aborrecimento e implementacéo e e Comunique por e Reconhecae

em tempo habil. avaliagéo do meio de uma desenvolva os
Tenham acesso a programa; linguagem que pontos fortes da
informacdes formulacéo de seja familia e da

sobre seus filhos politicas). compreensivel crianca.

e familia. * Ofereca servigos para os pais.

acessiveis que ndo
sobrecarreguem as
familias com
papelada e
burocracia.
Compartilhe
informacdes
completas sobre os
cuidados com a
crianca de forma
continua.
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Definicdes Chave

Servico Centrado na Familia - O servico centrado
na familia € composto por um conjunto de valores,
atitudes e abordagens de servicos para criancas
com deficiéncia e suas familias.

O servico centrado na familia reconhece que cada
familia é unica; que a familia € a constante na
vida da crianca; e que eles sdo os especialistas
nas habilidades e necessidades da crianca.

A familia trabalha com os prestadores de servicos
para tomar decis@es informadas sobre os servicos
e suportes que a crianca e a familia recebem.

No servico centrado na familia, os pontos fortes e
as necessidades de todos os membros da familia
sdo considerados.

Prestador de servicos - O termo prestador de
servicos refere-se aos individuos que trabalham
diretamente com a crianca e sua familia. Esses
individuos podem incluir assistentes educacionais,
trabalhadores temporérios, professores,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, coordenadores de servicos,
terapeutas recreativos, etc.

Organizacdo - O termo organizacdo refere-se aos
locais ou grupos nos quais a crianca e sua familia
recebem servicos. As organizacdes podem incluir
programas comunitarios, hospitais, centros de
reabilitacdo, escolas, etc.

Intervencéo - Intervencdes referem-se aos
servicos e suportes prestados pela pessoa que
trabalha com a crianca e familia. As intervencdes
podem incluir terapia direta, reuniGes para resolver
problemas que sdo importantes para vocé,
telefonemas para defender seu filho, ac8es para
vinculé-lo a outros pais, etc.

Quer saber mais sobre o servico centrado
na familia?

Visite o site do CanChild: www.canchild.ca

Ou ligue para nds 905-525-9140 ext.
27850

Toépicos da Folha do FCE

A seguir esta uma lista das Folhas do FCE. Se
vocé estiver interessado em receber algum
desses tépicos, entre em contato com o
CanChild ou visite nosso site.

Topicos Gerais Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

« Folha FCE #1- O que € o servico centrado na
familia?

» Folha FCE #2 — Mitos sobre o servico
centrado na familia

» Folha FCE #3 - Como o servico centrado na
familia faz a diferenca?

» Folha FCE #4 - Tornando-se mais centrado
na familia

o Folha FCE #5 - 10 coisas que vocé pode
fazer para ser centrado na familia

Toépicos Especificos Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

» Folha FCE #6 - |dentificando e construindo
0s pontos fortes e os recursos dos pais e da
familia

e Folha FCE #7 — Suporte entre pais

» Folha FCE #8 — Comunicac&o efetiva no
servico centrado na familia

» Folha FCE #9 - Usando linguagem e
comportamentos respeitosos

o Folha FCE #10 - Trabalhando juntos: desde
fornecimento de informacdes ao trabalho em
parceria

e Folha FCE #11 - Negociando: Lidando
efetivamente com diferencas

e Folha FCE #12 — Tomando decisdes juntos:
Como decidir o que € melhor

» Folha FCE #13 - Definindo objetivos juntos

» Folha FCE #14 - Advocacia: Como obter o
melhor para sua crianca

« Folha FCE #15 — Aproveitando ao maximo os
COmpromissos e reunides

» Folha FCE #16 - Promovendo o servico
centrado na familia na escola

» Folha FCE #17 - Estratégias centradas na
familia para listas de espera

» Folha FCE #18 — Somos realmente centrados
na familia? Checklists para familias,
prestadores de servicos e organizacdes
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